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“No meio da dificuldade encontra-se a oportunidade” \.€

Albert Einstein

Decorridos 42 anos, desde a sua fundacdo, e 36, desde a sua constituicdio como
associacdo com o estatuto de institui¢do particular de solidariedade social, o SAOM,
confronta-se atualmente, com novos desafios, decorrentes de condicionalismos varios,

resultantes das necessidades do setor econdmico onde exerce a sua atividade.

Como instituicdo humanitaria, intervém para responder as necessidades sociais e
economicas da comunidade envolvente, que se estende geograficamente pela cidade
do Porto, nomeadamente no seu centro histérico. Desta componente humanista,
resulta uma preocupagao permanente com a caraterizagdo socioldgica da populacdo

que serve, enquanto razdo ultima da sua existéncia.

A caraterizagdo do setor econdmico e dos seus atuais e potenciais clientes, revela-se
como fator essencial para o desenvolvimento de estratégias que permitam a

prossecugao de politicas adequadas a sua sustentabilidade.

A economia social, designada modernamente como o “terceiro setor” tem vindo a criar
um ambiente de competitividade entre os diversos “players”, que naturalmente se ira
intensificar, com a adogdo de politicas publicas e privadas, para racionalizacdo de
recursos escassos. Neste contexto, a qualidade e transparéncia das politicas de gestao,
a formagdo e o desempenho dos seus colaboradores, sao fundamentais, para a
exceléncia dos servigos prestados, fatores de primordial importancia, na vigilancia cada
vez mais apertada dos “stakeholders”, para manter parcerias ja conquistadas, e angariar

outras, para reforgo da sua carteira de clientes.

N3o constituindo o lucro, um objetivo ou um fim a atingir nestas institui¢des, as mesmas

ndo devem deixar de ponderar, ndo perdendo de vista o seu escopo fundacional, a
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criagdo de novas atividades, por forma a aproveitar condi¢des especificas de mercado,

para reforgar a sua capacidade econémica, como tem vindo a ser politica do SAOM.

Tem sido neste ambiente, de permanente mutacdo e desafios constantes, que a
qualidade e resiliéncia da Diregdo, e o empenho constante dos seus colaboradores, tem

permitido que o SAOM seja uma institui¢do de referencia na area geografica onde atua.

Conscientes dos novos desafios e da dificuldade de implementar politicas adequadas
para |lhe dar resposta, o SAOM, tem vindo a fundamentar e consolidar a sua acao, na
Missdo da instituicdo, dando este ano continuidade a orientagdo estratégica que tem

vindo a desenhar e implementar.

A Instituicao continua a apostar na prestagéo de servicos de qualidade, rentabilizando
ao maximo os recursos humanos existentes, investindo ainda em equipamentos e obras
de manutencdo no seu edificio, essenciais a prossecucdo das atividades inerentes as

valéncias desenvolvidas, promovendo assim o bem-estar e felicidade dos seus clientes.

Nas obras de requalificagdo do seu edificio, iniciadas em 2012, durante este ano
renovamos as casas de banho do piso 1 e 2, a sala de jardim que se se tornou numa sala
multidisciplinar para uso interno e externo, substituimos os pavimentos de madeira do

saldo e escadaria e impermeabilizamos a varanda da sala de atividades do Centro de Dia.

Porque a Terceira Idade, tem sido desde a fundacio do SAOM, foco da nossa
intervengdo, continuamos de forma reiterada e permanente, durante os Gltimos trés
anos a desenvolver diligéncias junto das entidades competentes, para a abertura de

uma Estrutura Residencial para Pessoas Idosas.

Para promover o desenvolvimento intelectual e cultural dos nossos clientes no Centro
de Dia através do acesso as novas tecnologias, apresentamos um projeto candidatura

ao Programa Apoiar, propriedade da Fundagdo Portugal Telecom da Altice.

Nos recursos humanos, mantivemos no ano letivo de 2017/2018, sete estagios
académicos, a decorrer no Centro de Dia, Apoio Domicilidrio, e no projeto, Dar Sentido

a Vida, nas dreas de Servigo Social, Gerontologia e Psicologia.
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Ainda nos recursos humanos, iniciamos um projeto de implementagdo, de uma

avaliagdo de desempenho, para os nossos colaboradores.

Para a concretizagdao de politicas que respondam, aos desafios atuais e futuros,
procuramos consolidar as medidas de orientagdo e capacitagdo de novos modelos e
formas de autossustentabilidade, aproveitando as mais valias oferecidas pela nossa

localizagdo geografica, nomeadamente o turismo.

Dando seguimento a aposta na angariagao de novas formas de capacitagdo iniciadas em
2016 estabelecemos uma parceria com a empresa de Seguros Ageas, para exploragao
da cantina no seu edificio no Campo Alegre, que se junta a loja de economia social
“Portugués de Gema”, ao “Restaurante Torredo” e ao “Servico de Restauragdo e
Catering” da Instituicdo, projetos pioneiros com forte vertente na economia social, fruto

do trabalho de onze anos do projeto “Dar Sentido a Vida”.

Seguindo a visdo humanista da Instituicdo e atenta a comunidade envolvente e aos
problemas e fendmenos sociais que afetam as pessoas, e na sequéncia do projeto “Aqui
e Agora” em funcionamento ha 10 anos, constituiu-se em Janeiro de 2017 uma equipa
Multidisciplinar de Apoio aos Sem Abrigo, designada “Porto de Abrigo”, promovida pelo
SAOM, e financiada pela Camara Municipal do Porto, que visa reforgar a intervengao ja
existente e concomitantemente criar estratégias complementares e assertivas de

atuacdo junto a esta populagdo mais vulneravel.

Durante o ano de 2017, o SAOM, consolidou a sua intervencdo com base numa visdo
multidisciplinar dos fendmenos sociais e atuou junto de publicos desfavorecidos e
excluidos da esfera social, relacional, familiar, escolar, profissional e econémica. Para
tal, conta na sua estrutura organizacional com respostas sociais a par com projetos de
ambito comunitario, bem como com um conjunto de colaboradores de diversas dreas e
saberes profissionais que no desenvolvimento do seu trabalho contam com a
inestimavel colaboragao de varios parceiros formais e informais, sem os quais ndo era
possivel concretizar os resultados esperados, nomeadamente os protocolos de
cooperagdo com o Instituto de Seguranca Social (ISS), o Instituto de Emprego e

Formacdo profissional (IEFP), o Servigo de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e
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nas Dependéncias (SICAD), a Cdmara Municipal do Porto, a Dire¢do Geral de Reinsercdo
Social (DGRS), o Instituto Superior de Servigo Social do Porto (ISSSP), a Escola Superior
de Educagdo (ESSE), o Pingo Doce da Foz, o Continente do Padrdo de Légua, o Banco
Alimentar Contra a Fome (BA), a Associacdo de Médicos Dentistas Solidérios

Portugueses, a Associagdo Encontrar-se e a Associa¢do Entreajuda.

O SAOM é membro fundador da Feantsa (Federagdo Europeia de Organizacdes que
trabalham com pessoas sem abrigo) e mantem-se como organizacdo associada desta

rede.
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Centro de Dia

“A velhice ndo é a conclusdo necessdria da existéncia Humana, é uma fase da existéncia
diferente da Juventude e da maturidade, mas dotada de um Equilibrio préprio e deixando

aberto ao individuo uma Gama de possibilidades.”

Simone de Beauvoir

Envelhecer é um processo natural e deve ser considerado uma experiéncia positiva, pois
é rico em momentos unicos e diferentes. Envelhecer é ter a oportunidade de viajar
através das lembrangas, boas ou mas, e reviver momentos significativos que se
passaram no percurso da vida. Envelhecer é deixar como heranga para as gera¢des mais
novas o conhecimento e a experiéncia, razao pela qual deve ser valorizado. Estes s30 o0s
ideais que inspiraram o Centro de Dia, a desenvolver um conjunto de atividades -
internas e externas - dinamicas e diversificadas para corresponder as expectativas de

cada cliente, tendo em conta a sua singularidade e pluralidade.

Apesar de ser uma resposta social tradicional, ela é diferenciada pelo publico
heterégeno que a constitui, fruto do ambiente e da politica de gestdo institucional que
promove o convivio entre publicos em risco de exclusdo social, tais como, os
desempregados de longa duragdo, os utentes das equipas de rua, consumidores de
substancias licitas e ndo ilicitas, formandos, beneficiarios de RSI e de outras prestacdes
sociais. E mesmo a intervengao ao nivel da animagdo socio cultural, dirigida na sua

maioria a populagdo idosa, ndo impede os varios momentos de convivio entre todos.

Para melhor compreensdo desta realidade, importa caracterizar em pormenor as
atividades desenvolvidas. Esta valéncia apoia 90 clientes, com uma frequéncia diaria de
45 idosos. A média de idade, situa-se, como podemos observar no grafico n2 1, entre a
faixa etéria dos 70 aos 79 anos e a faixa dos 60 aos 69 anos. No primeiro grupo, estamos
a falar de idosos que ainda sdo relativamente auténomos nas suas atividades de vida
didria, basicas e instrumentais, e no segundo grupo de uma faixa etaria mais nova que
se situa entre a idade de acesso a reforma, ou seja, novos em idade, mas velhos para se

integrarem no mercado de trabalho, e que dependem de prestacées sociais como o RSI.
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Tendo em conta este fator demografico e atendendo as caracteristicas individuais,
procuramos reforcar sentimentos de pertenga, desenvolvendo um conjunto de
atividades, conforme indica o grafico n? 2, e que espelha as atividades de carater
semanal propostas no Programa de Agdo de 2017. Estas atividades tiveram como
objetivo estimular as capacidades cognitivas e mentais, nomeadamente o pensamento,
o raciocinio, a memoria e a expressao plastica, assim como a pratica de exercicio fisico,
estimulando a motricidade; promover a autonomia e a qualidade de vida do idoso; e
respeitar o idoso quanto a sua individualidade, capacidades, habitos, interesses e

expectativas;
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SESSOES DE LEITURA
CERAMICA

TRABALHO MANUAIS
CULINARIA

SESSOES DE CINEMA
SESSOES DE GINASTICA
PLATAFORMA SIOSLIFE
CELEBRAGOES RELIGIOSAS
ACCOES DE SENSIBILIZACAO
CUIDADOS DE HIGIENE E IMAGEM
ATENDIMENTO SOCIAL

Atividades

0 10 20 30 40 50
N2 Utentes

Graficon2 2

As atividades sdo realizadas pela Animadora Sociocultural em conjunto com o formador
da ceramica, e da Irma Conceigdo das Canossianas, na celebragdo religiosa. No que
concerne a plataforma digital, uma parceria com a Camara Municipal do Porto,
assegurou o financiamento desta atividade. Trata-se de uma atividade inovadora,
devido a aproximagdo das novas tecnologias aos gostos dos idosos. Consiste em
plataformas digitais interativas, que sdo dtimas ferramentas de estimulacdo cognitiva,
sensorial e motora, aplicadas através de uma diversidade de jogos, do desenho, da
musica, da leitura de noticias, pelo contacto com familiares e amigos e pela partilha de
fotografias e desenhos. Sdo prestados cuidados de imagem, a oito idosos parcialmente
dependentes na parte motora, dois em cadeiras de rodas e alguns com diagnostico de
deméncia, que necessitam de cuidados de higiene diarios. Inclui-se nos cuidados de
imagem, cuidados de manicura, pedicure e cabeleireiro que contribuem para o aumento
da auto estima e bem-estar. No que concerne ao acompanhamento social, este, além
de promover a escuta ativa, faz a articulagdo entre os familiares - consultas e medicagao-
e a Seguranca Social, quando se trata de situacGes cujo Centro de Dia ja ndo consegue
ser a resposta mais eficaz, principalmente no que diz respeito a idosos que ndo tem
retaguarda familiar de proximidade. O atendimento social é assegurado pela Diretora

Técnica todos os dias e sempre que necessario.
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As atividades referidas no grafico n2 3, tém como objetivo estimular a capacidade de
concentragdo e reagao, de aumentar a autoestima e diminuir a apatia, a desmotivagao,
a solidao e o isolamento social que afeta esta faixa etaria - 32 idade - promovendo o

bem-estar fisico, emocional e social do utente.

SESSOES DE ESTIMULACAO MEMORA, VISUAL
TEATRO SA DE BANDEIRA

PIQUENIQUE NA LAVANDEIRA

CIRCO

CONCURSO "MOSTRA O QUE SABES"
BAILE DE VERAO

VISITAS CULTURAIS E RECREATIVAS
PRAIA

CONVIVIOS INTERINSTITUCIONAIS
ARCA DE NATAL

PASSEIOS FORA DO PORTO
COMEMORAGCAQ DE DATAS FESTIVAS
CELEBRACAO DE ANIVERSARIOS

VIl SEMANA DA SAUDE € ALIMENTACAQ
ACOES DE SENSIBILIZACAD | -

Atividades

0 10 20 30 40 50 60 70
N2 Utentes

Graficon2 3

As atividades do grafico n? 3 dizem respeito a um conjunto de atividades realizadas
mensal, trimestral ou sazonalmente. Consideramos as saidas a espacos diferenciados,
visitas culturais e atividades ludicas, boas praticas de combater o isolamento, promover
as relagdes interpessoais e sentimentos de pertenga, bem como proporcionar
oportunidades de enriquecimento cultural e simbdlico. Pretendemos dar continuidade
as atividades que fomentem a participacdo de varios publicos e que envolvam a
comunidade, assim como o fortalecimento das relacdes interinstitucionais, como é o
caso dos varios convivios alusivos a algumas datas, como o Carnaval e o Magusto, e a

Semana da Alimentagdo e Saude, que tém uma forte participacao.

Realizaram-se ainda varias agbes de sensibilizacdo:
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a) Ministrada pelos médicos do Centro de Saude de S. Jodo, “Prevencdo e
Quedas” no dia 23 de Marg¢o.

b) Ministrada pelos Técnicos de Protecdo Civil da Camara Municipal do
Porto, “Prevencdo de Ondas de Calor”, no dia 12 de Julho, “Vagas de
frio” no dia 28 de Setembro e “Incéndios urbanos” no dia 14 de

Novembro

A celebragdo de aniversdrio dos clientes, realiza-se mensalmente, na primeira quarta
feira de cada més, na qual é oferecida uma pequena lembranga ao aniversariante.
Realizaram-se dois passeios anuais, respetivamente, no dia 26 de Maio a Santiago de
Compostela, e 22 de Setembro a Chaves, com passagem por S. Bento da Porta Aberta e
barragem de Pitdes de Junias. De salientar que estes passeios tém sempre uma forte
adesdo, quer por parte dos clientes, familiares e amigos ou até da rede de vizinhanga do

SAOM, o que reflete a imagem de referencia do SAOM.

A 21 de Julho, com a presenga da Diregdo do SAOM, realizamos o Baile de Verdo, onde
os idosos foram incentivados a convidar os seus familiares e amigos para usufruirem de
uma tarde animada. Incentivamos colaboradores a participar, e convidamos clientes de
outras instituicbes, com o objetivo de promover a instituicdo e criar abertura

interinstitucional.

Durante o més de Dezembro realizamos uma Ida ao Circo, atividade com forte ades3o,
incentivando os nossos clientes a convidarem os seus netos, promovendo relagdes de

partilha intergeracional.

No ano letivo de 2017/2018, colaboramos na orientacao de dois estagios académicos de
Gerontologia e um de Psicologia. Este ultimo versou sobre o diagnostico de alguns
clientes, aparentemente com comprometimento cognitivo, através da aplicacdo de
instrumentos de avaliagdo psicolégica. Realizaram-se vérias sess@es de estimulacdo de
memoria visual, auditiva e de funcdo executiva. Os dois estagios de Gerontologia,
versaram numa primeira fase sobre o diagnoéstico institucional e o diagnostico de

necessidades, que lhes ird permitir uma intervencio mais direcionada. Numa segunda

11
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fase foram elaborados formularios de processos individuais dos clientes, mais préximas

do manual de qualidade.

Todas as propostas do Programa de Agado de 2017, foram executadas, e as nao previstas,
foram operacionalmente enquadradas, nomeadamente as sessdes de esclarecimento

da Camara Municipal do Porto.

SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

"Ninguém ama tanto a vida como o homem que estd a envelhecer."
Sofocles

O Servigo de Apoio Domiciliario consiste na prestagdo de cuidados individualizados e
personalizados em domicilio proprio, sempre que adultos, idosos ou familias, por motivo
de doenga, deficiéncia ou outros impedimentos ndo possam assegurar temporaria ou
permanentemente a satisfagdo das suas necessidades de vida diaria. Tem como
principal objetivo desenvolver atividades de apoio no domicilio do cliente, promovendo

a sua autonomia e o bem-estar biopsicossocial.

Neste sentido, os objetivos deste servigo passam, por um lado, por satisfazer as
necessidades basicas da vida didria dos utentes e, por outro, por contribuir para a
melhoria da qualidade de vida destes e dos seus familiares, através da quebra das
situa¢des de isolamento e soliddo. N3ao obstante, o SAD nao perde de vista o incentivo
e a preservacao das relagdes familiares, bem como a estabilizagdo ou retardamento das
consequéncias que advém do envelhecimento. Assim esta resposta, tem como
finalidade retardar e evitar, se possivel, a institucionalizagao, promovendo a autonomia

e assegurando a satisfacao das necessidades.

Esta resposta tem ao dispor dos seus clientes um conjunto alargado de servigos, os

tradicionais proclamados na circular n? 4 da Seguranca Social, nomeadamente: cuidados

12
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de higiene e conforto pessoal, limpeza a habitagdo, tratamento de roupas, distribuicdo
de refeicdo, atividades de animagdo e socializacgdo e Teleassisténcia.
Concomitantemente e mediante a realizagdo do diagnostico de necessidades, o SAD
pode ainda providenciar outros servigos, tais como: transporte e acompanhamento a
consultas ou servigos, pagamento de servigos e compras, servicos de cuidados de
imagem, servico de enfermagem e promove ainda o voluntariado social. Funciona de
segunda a sexta feira das 8h as 17h e aos fins de semana e feriados das 8h as 13h e
conta com 12 auxiliares de acdo direta, uma técnica de Servico social, bem como uma

Enfermeira pontualmente;

Durante o ano de 2017, foram atendidos 75 clientes por més, dotacdao em acordo
mensalmente com a Seguranca Social, sendo que ha a obrigatoriedade de contratualizar

no minimo dois servigos.

6 SERVICOS

5 SERVICOS
“w
&
§ 4 SERVICOS
v
ot
2

3 SERVICOS

ISERVICDS [ ottt o

4 S 10 15 20 25 30
N¢ Utentes
Graficon2 4

Os graficos n? 4 e 5 representam o n? de servigos e tipos de servigos contratualizados
no més de Dezembro de 2017 e disponibilizados na Carta Social. Da analise efetuada

podemos verificar que no universo dos 75 a maior parte contratualiza 2 ou 3 servigos.

13
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TELEASSISTENCIA

ACOMP. AO EXTERIOR

Atividades

REFEICAO
TRATAMENTO DE ROUPA
HIGIENE HABITACIONAL

HIGIENE PESSOAL

N2 Utentes

Graficon2 5

A nivel dos servigos prestados verifica-se que o servigo de alimentagdo e o tratamento
de roupa sdo os servigos mais contratualizados, seguidos do servigo de higiene pessoal.
Ao processo de envelhecimento, estad associada a tendéncia para a degradagao fisica e
psiquica, o que dificulta a capacidade dos utentes para assegurarem as suas atividades
basicas de vida diaria. Por essa razdao os servigos sao propostos ao utente apds uma
avaliacdo diagnéstica, tendo em conta, a vontade e a necessidade do utente. Nos
graficos que se seguem, podemos verificar que os utentes de Apoio Domicilidrio sdo na
sua maioria parcialmente dependentes, ou seja apresentam grandes dificuldades em
realizar pequenas Atividades da Vida Didria (AVD). Verifica-se, que a maior parte dos
utentes sdao dependentes e Grandes dependentes, ou seja, acamados e sdo estes que

normalmente contratualizam o servi¢o de higiene pessoal.

14
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Grau de Dependencia

AUTONOMOS PARCIALMENTE DEPENDENTES GRANDE
DEPENDENTES DEPENDENTES
Graficon2 6

Aidade dos utentes varia entre os 40 e os 97 anos, sendo a maioria do género feminino.
A faixa etaria predominante situa-se entre os 80 e 89 anos. Uma chamada de atencio
para 9 utentes com mais de 90 anos, ou seja, estamos perante uma populagdo muito

envelhecida, sendo que a larga maioria ndo tem retaguarda familiar efetiva e eficaz.

Graficon2 7

No decorrer do estabelecimento de relagdes de proximidade com os utentes deste
servigo, foram visiveis o seu isolamento, a auséncia de retaguarda familiar significativa

e 0s seus quotidianos indspitos e rotineiros, somente interrompidos pela prestacdo dos

15
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nossos servicos, assim como uma alienag3o e inércia incontestaveis. E um facto
constatavel que alguns dos nossos idosos encontram- se a viver sés, sendo que as visitas
de familiares e de outros significativos sdo bastante espagadas e muito pouco regulares.
No entanto para colmatar esta situagdo contamos este ano com dois estagios de
Gerontologia e um de Psicologia, que ajudaram a minorar esta situacdo no caso de

alguns idosos atraveés de visitas domicilidrias.

Lavandaria Social

Este servigo enquadra-se num acordo atipico com a Seguranga Social e da respostas de
tratamento e lavagem de roupa, a pregos controlados, para a comunidade envolvente:
clientes com caréncias econdmicas comprovadas, e utentes de outras instituicdes que
nao tém esta resposta, comos os ANP, utentes da resposta Centro de dia, Servico de
Apoio domiciliario, formandos, utentes da equipa de Rua Aqui e Agora e Porto de Abrigo,
bem como ao Restaurante Torredo enquanto cliente externo. O préximo grafico

representa uma média deste servigo por resposta e projetos.

Lavandaria

® Centro de Dia
SAD
Formandos
Equipa Aqui e Agora
Equipa Porto de Abrigo
Clientes Externos

| Colaboradores
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Enfermagem

A busca por um envelhecimento saudavel, além de ser um desafio, necessita ser
encarado como uma oportunidade, dai a importancia dos cuidados de enfermagem, na
prevencao e promog¢do da saude, na maximizacao da autonomia, observando e
respeitando as capacidades e potencialidades dos idosos, reforcando os aspetos
positivos, tendo em atengdo os fatores de risco a que estdo sujeitos. As mudangas
relativas ao envelhecimento requerem ndo sd, cuidados de estimulagdo e de
manutencdo das capacidades que as pessoas ainda possuem, mas também, a
compreensdo por parte dos técnicos de saude de que sdo seres unicos, envolvidos num
contexto proprio, com dificuldades e necessidades especificas. Cuidar de um idoso nem
sempre é tarefa facil, nem arbitraria, pois exige a coordenacio de diversos fatores
pessoais, profissionais e institucionais, proporcionando condigdes para satisfazer as suas
necessidades basicas. Para tal, é, necessario partilhar atitudes como sejam a empatia, a
aceitagdo, o compromisso, a consciéncia e competéncia. Estes atributos caracterizam o
cuidado de enfermagem pois permitem colocar em agdo um conjunto de saberes e

recursos oriundos de diferentes areas.

No proximo grafico podemos observar quais os cuidados de salde realizados aos

diversos utentes das diversas respostas e projetos da instituicdo.

ADMINISTRAGAO DE PSOBLE

AVALIACOES E CUIDADOS NOS DOMICILIOS

AVALIACOES E ACOMPANHAMENTOS
CLINICOS

PREPARACAO E ADMINISTRACAO
MEDICAMENTOSA

Atividades Diarias

TRATAMENTOS PARAMEDICOS DIVERSOS

0 10 20 30 40 50 60
N2 de utentes
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No que concerne a administracdo da Metadona esta é realizada diariamente, quer em
contexto institucional, quer em contexto de rua. Sdo abrangidos diariamente 55 utentes
na toma de Metadona. Em contexto institucional diariamente sdo realizados a 14
utentes, avaliagdes e/ou tratamentos diversos tais como: tratamento de escoriagdes de
ferimentos diversos; administracdo de injetaveis; avaliagdo de tensdo arterial, glicemia
capilar, colesterol, peso e indice de massa corporal, etc.; Diariamente sdao também
preparados, a 17 utentes a toma de medica¢do; Nos domicilios foram prestados por
més ,a 8 utentes, avaliagdes e cuidados diversos, e sempre que for solicitado pela
técnica, pode também incluir o acompanhamento a consultas médicas e exames

complementares de diagnostico.

No grafico seguinte, podemos observar um conjunto de atividades realizadas
pontualmente e previstas no plano de atividades de 2017, tais como rastreios aos
formandos do projeto Dar Sentido a vida, que versa sobre a aplicagdo de testes de
detecdo de substancias ilicitas e de alcoolemias; no més de outubro e novembro foram
realizadas a¢bes de vacinagao (gripe sazonal e cumprimento do plano de vacinagdo). No
ambito da atividade da Semana da Alimentagdo e Saude promovido pelo Centro de Dia
foi realizado um Workshop sobre “Beneficios de uma alimentacao equilibrada para a

n

Saude

N2 Utentes

RASTREIQS DE EMITS E DE VACINACAO (GRIPE) EDUCACAO PARA A SAUDE
ALCOOLEMIA

Atividades

Grafico n? 10
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Equipa de Rua “Porto de Abrigo”

A equipa técnica do programa municipal “Porto de Abrigo” é uma equipa
multidisciplinar de intervengdo complementar, entre as dreas sociais e da saude e que
tem por objetivo reforcar a intervencdo de emergéncia e encaminhamento junto de
pessoas sem-abrigo, realizada na cidade do Porto, nomeadamente junto daquelas que
ainda residem em espacos publicos e que se estima sejam entre 80 a 120 pessoas. E uma
equipa vocacionada para a prestagdo de cuidados de saide mental e fisica, a0 mesmo
tempo que vai diligenciar e atuar nas areas da agdo social e comunitaria, assim como na
articulagdo interinstitucional necessaria. A finalidade principal desta equipa
multidisciplinar é dedicar-se a uma interveng¢do exclusiva junto das pessoas que vivem
em espacos publicos da cidade e salvaguardar as necessidades basicas de protecao das

mesmas: providenciar um abrigo, alimentacao, higiene e acesso a cuidados de saude.

O grafico seguinte sintetiza as atividades realizadas durante o ano, bem como, o numero
de utentes abrangidos por essa atividade. Destaca-se, como o0 maior numero de utentes
intervencionados, a articulacdo e atendimento com o Técnico Gestor. No Porto desde
2006 que a Estratégia Nacional estd implementada com adesdo bastante significativa
das instituicdes no ambito da rede interinstitucional de apoio as pessoas sem abrigo. O
que significa que a maior parte dos utentes teve ou tem uma técnica atribuida no ambito
do requerimento de RSI. No entanto devido a diversos fatores associados a esta
problematica alguns utentes ainda se mantém afastados das estruturas de suporte
formal, dai a necessidade de uma intervencao, tal como, a realizamos in loco que visa a
promogao da cultura e partilha entre os parceiros. Por outro lado, o gréfico apresenta-
nos um conjunto de situagées em que podemos concluir que uma parte significativa dos

sem abrigo, ainda se encontram afastados das areas da saude, emprego e Estado.
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INTEGRACAO EM ALOJAMENTO
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O quadro seguinte refere-se ao n? de sinalizagdes em diversos locais de pernoita dos

sem abrigo. Permite-nos a elaboragdo de uma cartografia dinamica sobre a

problematica e criagdo de um dispositivo de monitorizacdo e avaliagao.
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A par desta identificacdo a equipa tem desenvolvido esforgos no sentido de encontrar
respostas de alojamento, no entanto, a grande dificuldade manteve-se na escassez de
respostas de alojamento social, facto que tem protelado a manutengao de situagdes de

sem-abrigo. Com a abertura do Centro de Alojamento do Hospital Joaquim Urbano,
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tivemos a oportunidade de integrar alguns utentes sem-abrigo de longa duragdo e/ou
com caracteristicas especificas que podem ser restritivas em outros locais.
Cumulativamente, a integracdo neste local tem facilitado a gestdo de tarefa relacionada
com os processos em questao, ja que torna possivel o adequado encaminhamento para
diversas estruturas na comunidade, estando facilitadas a localizacdo do utente e a
transmissd@ao de mensagens em tempo util, uma vez que é um servico a que o utente,
“inevitavelmente”, recorre todos os dias. Ainda, neste contexto, mantemos a procura
de outras solugdes habitacionais, nomeadamente, estabelecendo contactos com
algumas pensdes/senhorios que alugam quartos/més, havendo, porém, um decréscimo
destas respostas na cidade. Continuamos a assistir a uma identificagdo crescente de
pessoas em situacao sem-abrigo muito afastadas da sua naturalidade e/ou morada do
cartdo de cidaddo. Tal situacdo, continua a condicionar a nossa intervengéo, ja que, a
resposta imediata dos servicos, é 0 apoio no regresso a zona de origem, recusando-se o
utente, ndo raras as vezes, a regressar. Torna-se claro que, a manutencdo de alguns
utentes na rua, prende-se com algumas dindmicas caracteristicas desta condi¢do, ou
seja, percebe-se que quem ja se mantém ha algum tempo nesta situagao, cria condigdes
que levam ao protelamento da mesma. Queremos com isto dizer que, se por ventura
sdo beneficidrios de algum rendimento, tém dividas nos mais variados espacos, com
quem “acertam contas” a data do pagamento das referidas prestacdes, facto que

condiciona o aluguer de um quarto com base nesses mesmos rendimentos.

Salientamos, como aspetos positivos o alojamento imediato de 32 sem abrigo, o numero
de encaminhamentos e sinalizagdes realizadas e sobressai a solidificacdo das parcerias,

evidente nos crescentes pedidos de gestao de tarefa e de articulagdo a varios niveis.
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Equipa de Rua Aqui e Agora

A intervencdo da equipa de rua “Aqui e Agora” assenta nos pressupostos de atuagdo no
ambito da Reducgdo de Risco e Minimizacdo de Danos que versa sobre estratégias de
proximidade no terreno, junto da populagdo consumidora de substancias ilicitas e licitas
(onde se incluem pessoas sem abrigo). A equipa pretende criar uma relagao de
confianga criando condigdes para os apoiar no processo de desabituacdo e reinsergao
social, articulando a0 mesmo tempo com as estruturas de apoio formal e informal. Tém
como objetivos facilitar o acesso dos consumidores a servigos que visam a satisfagdo
das necessidades basicas bem como, o acesso ao programa de substituicao opiacea, e a
respostas ao nivel terapéutico combinadas, mantendo a distribuigdo de material para
consumo / prevencido e toda a sensibilizacdo para os cuidados de saude individual e
pubica associados. A equipa desenvolveu a sua atuagdo na Zona Histérica da cidade,
365 dias por ano com um horario semanal das 10h as 18h e ao fim de semana das 14h
as 17h. Esta equipa conta com duas enfermeiras, uma psicéloga, uma educadora social
e um técnico psicossocial a meio tempo, uma Assistente Social a meio tempo, bem como

um mediador de pares.

No grafico n? 13 podemos observar as atividades realizadas pela equipa no ambito da

RRMD, e de desenvolvimento pessoal e social.

APODIO PSICOSSOCIAL

APOIO PSICOLOGICO

REINSERCAQ SOCIAL
ENCAMINHAMENTO A ESTRUTURAS DE...

SATISF. NECESSIDADES BASICAS

TERAPEUTICAS COMBINADAS

CUIDADOS DE HIGIENE

RASTREIOS E VACINACAO

CUIDADOS DE ENFERMAGEM

ADMINISTRACAO DE PSOBLE

KITS

Atividades
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Diariamente é administrada a metadona aos utentes em tratamento (programa
PSOBLE) em articulagcdo com as ET a que pertencem, nomeadamente, com a troca de
informagdo quanto a toma da mesma. Foram prestados, cuidados de enfermagem a 142
utentes que se traduziram em 265 atos de enfermagem, a maioria relacionados com
ferimentos diversos que advém essencialmente das praticas de consumo. Dentro do
orcamento restrito da equipa, foi também, possivel apoiar alguns utentes na compra de
medicag¢do. Cumulativamente promoveu-se a sensibilizacdo para os cuidados de saude
junto dos utentes. No que diz respeito aos encaminhamentos abrange diversas
entidades e estruturas de suporte formal e informal, tais como quartos de pensdes,
Albergues, Centros de Resposta Integrada (CRIS), Unidade de Alcoologia (UA),
Estabelecimentos Prisionais, Centro de Diagnostico do Porto (CDP), Seguranca Social,
etc. No que concerne a satisfagdo das necessidades basicas, foram encaminhados cerca
de 50 utentes para refeigdo, tratamento de roupas, cuidados de higiene e cabeleireiro.
Em contexto de gabinete, e também na carrinha de rua, foram prestados a 294 utente

apoio psicossocial.

N2 de material distribuido

198
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1999
2358
20108
Seringas Papel de estanho Preservativos masculinos
Preservativos femininos Canecos

Grafico n? 14

E assegurada a distribuigdo de material asséptico para consumo endovenoso (seringas
e restantes componentes do Kit), material para consumo fumado e material
contracetivo e ao mesmo tempo realizada a sensibilizacao para a utilizagdo correta dos

Kits. Todo o material asséptico para consumo é fornecido pela Associacdo Nacional de
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Farmacia (ANF) que é responsdvel, em parceria, pela recolha dos contentores
contaminados e entrega de novos contentores esterilizados. O numero de seringas
trocadas é um sinal positivo de que cada vez mais os consumidores ndo partilham o
material de consumo venoso e/ ou fumado e que, a tendéncia, seja que cada vez mais
adote a via de consumo fumado em detrimento da via endovenosa. Com a entrega de
preservativos, tanto masculinos como femininos, a equipa pretende também

sensibilizar esta populagdo a adotar praticas sexuais de menor risco e mais protegidas.

Projeto “Dar Sentido a Vida”
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O projeto "Dar Sentido a Vida" é um projeto de qualificagdo e capacitagdo que teve inicio
em 2006 no centro histérico da cidade do Porto. Visa dignificar e reinserir socialmente
pessoas em situagdo de sem-abrigo ou em grave risco de exclusdo social, através da
obtencdao de maiores niveis de qualificagao académica, de uma rigorosa formacao na
area da hotelaria e restauragdao e do aumento de atributos e competéncias pessoais,
sociais e profissionais indispensaveis a uma sustentada reintegragdo profissional.

Na transicao de 2016 para 2017 tinhamos em inicio de funcionamento uma turma de
nivel basico com equivaléncia ao 92 ano. Foi uma turma dificil de constituir tornando-se

evidente o fendmeno do pouco interesse que a formagdo atualmente exerce sobre a
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populacdo mais desfavorecida, devido ao pouco valor dos apoios sociais que existem
para formandos.

Durante o ano de 2017 iniciou-se uma turma de nivel secundario, a segunda deste nivel
de qualificagdo que tivemos, tendo igualmente sido dificil a sua constitui¢do, ndo tendo
aberto com o nimero previsto, pois s6 a integraram de inicio 18 formandos. A faixa
etaria da turma é muito baixa e as desisténcias elevadas, sendo a pouca motivagdo dos
formandos a obtencdo do nivel secundario, mas muito pouco interessados na formacio
profissional associada.

Durante o ano efetuamos o acompanhamento e integragao profissional dos formandos
que terminaram no final de 2016. Por terminar durante a época baixa da restauracio, a
integracdo profissional ndo foi tdo imediata, encontrando-se neste momento integrados
em posto de trabalho através de contrato ou medida ativa de emprego 50% dos
formandos, dois dos quais no SAOM.

Em 2017 iniciaram estagio curricular no Projeto Dar Sentido a Vida trés alunos de 32 ano
do Instituto de Servigo Social a quem foi proposto um estudo/levantamento sobre o
impacto que a passagem pelo SAOM e por este projeto teve na trajetdria dos individuos.
A tarefa é enorme pois o nimero de ex-formandos ronda ja os 200 e os contactos sio
muito dificeis. Neste momento encontram-se em fase de conclusio da tese,
aguardando-se com expectativa os seus resultados.

Durante o ano de 2017, continuou-se a metodologia de treino dos formandos através
da participagdo nos muitos servigos realizados ao longo de 2017. Um merece referéncia
especial, pois em 27 de marco de 2017, dirigimo-nos ao Palacio Presidencial de Cascais
para servir um almogo oferecido pelo Sr. Presidente da Republica, Sr. Professor Marcelo
Rebelo de Sousa, no ambito de uma ceriménia da entrega dos Prémios Sofia.

Este convite decorreu da visita efetuada em fevereiro de 2017 pelo Sr. Presidente 2
nossa instituicdo, durante a qual contactou com todas as nossas valéncias, tendo
assistido a uma aula dos nossos formandos e almogando no Restaurante Torredo com
formandos e ex-formandos do projeto. Este dia foi sentido com grande emocdo por
todos os formandos e técnicos do projeto e serviu de motivacdo para um trabalho

sempre muito dificil.
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U UTbRREAO restaurante|bar

O ano de 2017 corresponde ao primeiro ano civil completo de vida do restaurante
Torredo e igualmente ao ano em que se a atividade econdmica do Portugués de Gema
foi associada a empresa. Aliadas a organizagdo de festas privadas fizeram do ano de
2017 um excelente ano para esta pequena empresa social.

O restaurante manteve niveis médios e elevados de ocupagdo, com a época estival a ter
inimeros dias de lotacao esgotada tanto na sala do restaurante como na esplanada.

A equipa residente é constituida por um chefe de cozinha e um cozinheiro de 22, um
copeiro e trés empregados de mesa, estes ultimos ex-formandos e ex-estagiarios de
servigo de mesa.

O Portugués de Gema beneficiou da decisdo tomada em abril de colocar as reservas na
plataforma The Fork e teve um crescimento imenso, surpreendendo apds trés anos de
funcionamento com um padrdo de procura moderada. O crescimento foi enorme,
obrigando a contratagdo de novos recursos humanos no periodo de verao.

Neste momento o PG tem uma empregada de mesa responsavel, um cozinheiro, outro
empregado de mesa integrado através de uma medida ativa de emprego CEl+.

Este crescimento aliado a questdes estruturais do espago, implicaram a decisdo de obras
a decorrer logo no inicio de 2018.

O servigo de eventos teve um crescimento de 30% face ao ano anterior. Realizamos 420
eventos, permitindo esta atividade um grande apoio financeiro a melhoria de condigdes
do edificio do SAOM. Reabilitdmos as casas de banho, a sala de atividades dos idosos e
uma sala do rés-do-chao.

Para além do pessoal técnico afeto a cada um dos estabelecimentos, esta atividade
conta com a participagao a tempo parcial de duas técnicas que asseguram trabalho
comercial e administrativo
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Conclusao

O presente relatorio de atividades de 2017, ndo pretende reproduzir na integra todo o
trabalho realizado no ano anterior, mas, sim, espelhar de uma forma concisa e grafica,
as linhas orientadoras que pautam o porqué da realizagdo de determinadas atividades

e nao outras.

E de referir contudo, essencialmente, a consolidagdo da aposta da instituicio em
diversificar as fontes de financiamento com base numa visdo estratégica de
autossustentabilidade associada ao empreendedorismo social, ndo esquecendo na sua
linha de orientagdo a visao humanista que carateriza o SAOM, reforgando , cada vez
mais, a sua atuagdo junto de pessoas que se encontram em situagdo socioeconomica
mais desfavorecida e intervindo junto de uma franja populacional excluida em todas as
dimensdes, através do trabalho realizado pelas Equipas de Rua, nomeadamente junto

dos sem abrigo e junto dos consumidores de substancias.

Na vertente mais tradicional das respostas do SAOM, em Centro de Dia e Servigo de
Apoio Domicilidrio, o trabalho ai desenvolvido, é essencial para o combate ao
isolamento e melhoria da qualidade de vida para muitos idosos. Fruto deste trabalho a

instituicdo tem consolidado o seu prestigio junto dos seus clientes e “Stakeholders”.
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